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KAN.30.39.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Centrum Opieki nad Dzieckiem ,,Dabrowka” w Jeleniej Gorze zaprasza do zlozenia oferty
cenowej, ktorej przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug z zakresu biezgcej
obstugi informatycznej oraz nadzér nad posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami
wchodzgcymi w sktad systemu informatycznego w Centrum Opieki nad Dzieckiem
,Dabrowka” w Jeleniej Gorze w okresie od 01.01.2026 r. do 31.12.2026 r. Ustuga moze
by¢ wykonywana na miejscu w Centrum Opieki nad Dzieckiem ,,Dabréwka” w Jeleniej
Gorze oraz zdalnie w godzinach od 8:00 do 15:00 od poniedziatku do piatku.

2. Zakres obowiazkéw shuzb informatycznych to:

— nadzoér 1 niezbedna pomoc w obstudze program VULCAN, Progman Stotowka itp.

— WsSparcie w rozwigzywaniu problemow z aplikacjami,

— usuwanie usterek i awarii powstalych przy obstudze programéw komputerowych,

— wspdlpraca z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych Osobowych,

— prowadzenie strony internetowej BIP Zamawiajacego oOraz innych czynnosci
niezbednych do prawidtowej obstugi informatycznej,

— zarzadzanie serwerem wlasnym,

— pomoc w obstudze systemu KseF

— pomoc przy obstudze systemu informatycznego e-PUAP,

— pomoc przy obstudze Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami e-dor¢czenia,

— pomoc przy obstudze Portal FB (Rekord),

— usuwanie zgloszonych awarii 1 problemow ze sprz¢tem lub oprogramowaniem,

— przygotowanie dokumentacji do zapytania cenowego w zwigzku z zakupem sprzetu
komputerowego, informatycznego,

— tworzenie kopii zapasowych danych przechowywanych w systemie informatycznym,

— monitorowanie dziatania systemu informatycznego i przekazywanie informacji
0 zagrozeniach

— zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do przystgpienia do usuwania awarii Systemow
komputerowych w 24h od chwili zgloszenia tego przez Zleceniodawce lub osoby przez
niego upowaznione w godzinach pracy Centrum Opieki nad Dzieckiem ,,Dabrowka”
w Jeleniej Gorze w dniach roboczych, z wylaczeniem dni wolnych od pracy (Swiat
panstwowych, sob0t i niedziel).

3. Ustuga realizowana bgdzie na podstawie podpisanej Umowy cywilnoprawnej w okresie od
01.01.2026 r. do 31.12.2026 rok.

4. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, dostarczy¢ osobiscie do Centrum Opieki nad
Dzieckiem ,,Dabrowka” w Jeleniej Gorze, ul. Podgorzynska 6/2, 58-560 Jelenia Gora, badz



przestac na adres e-mail: kancelaria@dabrowka.jgora.pl Przedtozona oferta cenowa winna
zawiera¢ ostateczng sumaryczng cen¢ obejmujacg wszystkie koszty zwigzane z realizacja
zamodwienia niezbedne do jego wykonania, oraz wszystkie obowigzujace w Polsce podatki,
sktadki i oplaty zwigzane z realizacjg zaméwienia, w tym podatek VAT - dotyczy
podmiotéw bedacych ptatnikiem podatku VAT. Ceng ustugi za 1 miesigc brutto, nalezy
poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 29.12.2025 r., do godziny 14:00 oferty ztozone po
wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane.

Dyrektor Centrum Opieki nad Dzieckiem
,,Dabrowka”
w Jeleniej Gérze
Katarzyna Lenart-Wyrobek
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